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Anleitung Teamviewer Quicklaunch und Pilot auf dem Smartphone installieren

Damit ich mit lhrem Smartphone per Teamviewer Kontakt aufnehmen kann muss das
Programm Teamviewer Quicksupport vorher installiert werden.

Installations - Ablauf bei einem Android Handy
So wie Samsung, Huawei, LG usw.

Offnen Sie den Playstore von Google
U A K Suchen Sie nach der App Teamviewer

In der Liste erscheinen die nétigen Addons fir die jeweiligen
Marken, im Beispiel also Samsung

16:58 Installieren Sie zuerst das zu lhrer Marke passende Addon
i ~ Hierim Beispiel also Samsung
a 247
@ Pliezhausen
Aetyal 20,08 11440 17000 ® - CELI96% 0
1 & teamviewer addon| X
@GCOF o
S i i s W Q. teamviewer addon samsung X
e @ ety o Q,  teamviewer addon [N
ROOT  Chrome Fire TV Tota!
w3 Q. teamviewer addon huawei K
Q,  teamviewer addon motorola R
Q,  teamviewer addon Ig K

Nun installieren Sie noch die App Teamviewer Quicksupport

165088 - ¢ % 199%8 Und auch noch gleich Teamviewer Pilot
L teamviewer quick *
{"_L.) tearmviewer quicksupport = < teamviewer p“Oﬂ %
@ teamviewer pilot K

Starten Sie nun Teamviewer Quicksupport duch Tippen auf das Symbol
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Geben Sie mit nun die hier angezeige ID Nummer an:

Erlauben Sie die Fernwartung mit ZULASSEN

imViewer QuickSupport

Fernwartung erlauben?

Mochten Sie PC-Notdienst
Dietmar Walker zulassen Ihr
Android-Gerat fernzuwarten?

fnen Sie https//start te,
' ‘ teamvi
-€om auf einem anderen Ge;\;ver

e 1127 564 ggq ABLEHNEN ZULASSEN

| =
[~ sy
Nun sehen Sie dass ich mich verbunden habe

17008 @

TeamViewer QuickSupport

PC-Notdienst
Dietmar Walker hat
sich auf lhr Gerat
verbunden...

16:57

Bildschirmiibertragung
aktiv

Das Bild wird minimiert und der Startbildschirm erscheint wieder

Bei mir sieht die Ansicht dann so aus:

[§ Dateitransfer

Fernsteuerung

Chat

Schreiben Sie Ihre Nachricht hier

@
Nun kann ich Ihr Handy fernsteuern ...
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Pilot funktioniert etwas anders

Offnen Sie durch Tippen auf das Symbol das Programm Teamviewer Pilot

Geben Sie mir nun die ID-Nummer durch die Sie jetzt sehen

7igege - A R Bestatigen Sie den Telefonanruf durch Schieben des
& TeamViewer Pilot griinen Symbols nach oben

A Kompatibilititsmodus

Die Anwendung wird mit eingeschrénkter
Funktionalitat ausgefiihrt.

WEITERLESEN

PC-Notdienst Dietmar Walke

lhre ID

154 305193

Ab jetzt sehe ich das was Ihr Handy sieht.
Sie kbénnen mir nun also alles zeigen .. und wir kénnen so auch miteinander telefonieren.

Ich kann durch Klicken auf Inrem Handy Zeigepunkte setzen

Danach bleibt Ihr Bild stehen und mit Klick auf den blauen Pfeil geht es dann weiter.
Sie kénnen auch selbst durch Tippen auf das Pause Symbol das Bild stehen lassen, dann
verwackelt nichts.
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Installations - Ablauf bei einem Iphone

Offnen Sie den Playstore von Google durch Tippen auf das Symbol

a
Suchen Sie nach der App Teamviewer

Und dann auf Quicksupport

), Teamviewer o [+]

o teamviewer quicksuppert | nstallieren Sie die App

und dann auch noch gleich Pilot =28t hite quch installieren

Starten Sie nun Teamviewer Quicksupport duch Tippen auf das Symbol EEEEEE
Und bestatigen Sie die Ubertragung mit 1. [Zulassen] und
2. Bestatigen Sie bitte die Bildschirmiibertragung durch Tipp auf [Ubertragung starten]

So sehe ich dann lhren Bildschirm

I8 Dateitransfer Dashboard  Bildschirmiibertragung  Screenshot

Audio
Mikrof
¥ summ &
Chat

Die Verbindung wurde
erfolgreich aufgebaut.

17:53

Schreiben Sie lhre Nachricht hier

@

Leider kénnen Iphone handy NICHT von mir gesteuert werden.
Ich kann Ihnen also hier nur Anweisungen gehen was Sie machen sollen.
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