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Angebot zur Einrichtung Ihres Computers mit automatischer
System- und Datensicherung per Klick durch PC-Blitzhelfer

Als Fachbetrieb mit langjahriger Erfahrung wissen wir wie immens wichtig heutzutage die
System- und Datensicherungen lhres Computers sind. Leider wird dieses Thema von den
meisten Computerbenutzern sagen wir mal ,stiefmutterlich“ behandelt. Dabei ist das Ganze
kein Hexenwerk und mit unserer Unterstitzung auch schnell eingerichtet.

Man kann das Ganze ignorieren und das ist auch nicht schlimm, nur wenn es dann passiert
ist, hort man: ,Ja warum hast Du denn kein Backup gemacht, das weiss man doch ..*
Um zu sichern ist eine Externe Festplatte unverzichtbar.

Wir realisieren die Sicherheitsanforderungen mit verschiedenen Ldosungen.

Zuerst einmal bekommen unsere Kunden einen Aufruf auf dem Desktop
der heisst ,Benutzerpflichten — mind. 1x wochentl. tun®

Il Benutzer-Pflichten

- mind. 1x wachtl.
tun

So sieht der Button auf dem Desktop dann aus ...

Dort kann man per Men( die (von uns

Lieber Kunde von PC-Blitzhelfer empfohlenenen) notwendigen Schritte
Folgende Arbeiten bitte regelmiBig erledigen . .
zam Erklarddes von der Fesiplatt= Ickal (wenn worhanden) oder zum Erkiarvdsa im Inksmest per ElnzeIkIICk Starten
D-c-sp Tl-'ml';c .buc -I-.-.-. :--- erken — also die Erc‘:lgn'\gsz:;(hln' einl‘ragp-.-Fragmmm-x.u-.. I-.- .I-.-- . .
Lx mindestens wichentich zu tuni evtl, Wilfe per Fernwariungshilic vorher uncer Tel 0712783103 anvufen Die Empfehlung lautet 1x wochentlich
L. ‘Windows 10 [oder pach Windows T) Update siarten bew. prifen, alle anbaken und dann installieren lassen

bei Privatleuten — bei Firmen ofters.

Uber Updateverdas” oder ,Updateveraut anzeigen” kinnen die abgearbeReien Zeitpunbie pepridt wenden

2, Synenvary LAL . SCHENLING mabomratinch sarben dis Profile warden sutomatisch abgsrbribet X
T — So werden Sie dann auch per
Gl s darin rove Entrage? Wenn ja bitte den Fehler bearbeiten. Tum Video im internes .
4. Ninite autom. Sodiwang Ugdater - muks imersr gnin s#in - sur kanstrollgren ob ex auch so st MeldungSfenSter gewarnt! Wenn dle
;ulr|u‘:’.-::rl:bh:guzizn;“u";:wzn:rr:;ulrp!-':-:-:-l:n":ﬁ Shype und Greesshot) Anlnitung WOChe herum |St Und bISheI’ kelne
R Sicherung gemacht wurde.
1, ACWAED Aisck ujigsir — chis karrekts Abitild- Eratelbang dberpriden - Standard oder par Yeraion Pro

Nur prifen b pum geplanben Termn [id Regel am 15, des Morats um 12 Uhr oder an jedes Mitiwoch
um 12 Uhi| die Abbilderstolung sach wikbich erledigt wourde. Schaues Sie dazu in den Ordrer mit cinem

Marmen wie 5p. _ATME! System Backup P ame.....“und dart rach dem Datum (Der Termin lasst sich aber auch

Altarnaty geht oy auch im Programm ber day fenil - s T an pln.'l.rl-n' .

Backuppst - i Programim dirsk sslbsr satin andern)

um evtl. setber die Ahbiderstellung starten, ak sllerhal der gepianten Termine

Aslitusy wis Man Aol Bickugper dhirproi
2, 1x monatich FSET aul neus Lipdabes i ints et iiberpnifen — das Uipdate Bismit disekt starten . . .

Bitte profen Sie, ob 65 Sine HE Programmyversion von ESET im Intennet gist. Zum Yo i Intemet Da d|e ganze aUtomatISChe S|Cheru ng
3, It Sy bar s Wkn HP g e WOCH LONIE SO o i nach Progranmin-Updatas suchan H H

Damit hoten Ske sich irmer die stuelste Version aus dem Intemat - Zur Anletng aber nur ZWISChen 2'6 MInUten dauert
. Aaclpancs - B LD SENMEGIGRDTS SEaNnG ~ by 1 irek: parten gibt es keinen Grund dies schleifen zu

Agwiiraner - der 2usatriche Pghuarescanner — hisrmit der direkte Doweings mi o 1 Kick

Himrerit [adien She immer den aktuslien Adwileaer direkt henmber Iassen .

Bitte i Ordear Dekiop Sicherurg AdwCleanes ) Das Frogram m salte? sgdicharn. Vion goe wird das

|ewedls neve Programm dann auch von Bnen selber direbt gestartet. Die alie Version won dort IMMER

laschen, Die jeweilige Version steht im Onteiramen 08 adweleaner 70,7, 00e0e", hinr ako i der

Warsion 7 Buld 070 - die niadste hefl dane  adwckanar_ 7.0 2 08", dann adwcleanes 7.009 0" H

s, Was S ELE? [, Potestielunerwinschts Frogramme FR——— Der meist genannte Hauptgrund es

— . I - . . . . .

Dier Speicher-Griner ist: DAEigene Datelen SCHERUNG) Acw e ne ryOes Programm selbst nlcht ZU tun ist Ja dle fehlende Zelt
5. Larraigens mit Pl =3ussphl — meine selbat arsteltten Lermvideas mit eigensm Mend

S firaduen di a0k nonrmalirwaie e dAKosdeninfos-fdenue-PCE-Bnzeint

D Aufrude s diesem Weni und westere Pregrammaufrufe findes Se bies:

di\Eigene Datpen\Desitop\Scherng
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Die Empfohlenen Punkte sind unterteilt in wochentliche und monatliche Aufgaben.
Das Ganze sieht so aus ...

Von allen Aufgaben gibt es von uns erstellte Lernvideos, die das Ganze genau erklaren.
Lokal von der Festplatte oder auch aus dem Internet abrufbar.

Lieber Kunde von PC-Blitzhelfer

Folgende Arbeiten bitte regelmdRig erledigen

zum Erklarvideo von der Festplatte lokal (wenn vorhanden) oder zum Erkldrvideo im Internet
Diese Reihenfolge bitte regelmaBig wochentlich und monatlich abarbeiten. Es lohnt sich fir Sie. Stand: 28.04.2018-23:45 Uhr

Durch Kilick auf die blauen Links in der Liste wird die Aufgabe gestartet, hier also 1. Windows-
Updates. Hierdurch wird das normale Windows — Update Fenster gedffnet, sie sehen z.B.

1x mindestens wochentlich zu tun: evtl. Hilfe per Fernwartungshilfe vorher unter Tel. 07127-89103 anrufen

1. Windows 10 (oder auch Windows 7) Update starten bzw. priifen, alle anhaken und dann installieren lassen

Dies ist eine reine Kontrolle damit die Windows — Updates wirklich gemacht werden.
Hier ist also alles in Ordnung. Windows ist aktuell.

Windows Update

Sie sind auf dem neuesten Stand.
Letzte Uberpriifung: Gestern, 02:26

Mit dem 2. Klick wird die von uns eingerichtete Datensicherung Syncovery mit automatischem
Ablauf gestartet. Hier gibt es vorbereitete Profile, die automatisch abgearbeitet werden.

;;;;;
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Alle Benutzerdaten von Desktop, Bilder usw. werden von uns verlegt nach D:\Eigene Dateien.
Als Bsp. kommt C:\Users\Manfred\Documents nach D:\Eigene Dateien\Documents usw.
Auch die Profile von z. Bsp. Outlook, Firefox oder Thunderbird usw.

Weil man das Betriebssystem von C: und die Daten immer trennen sollte. Deshalb gibt es in
unserer Sicherheits-Einrichtung auch das Laufwerk D: fur alle Daten.

Im Notfall kann man C: wiederherstellen ohne seine neuen Daten zu Uberschreiben.

In Syncovery werden nun die einzelnen Profile nacheinander automatisch abgearbeitet.

02-Eigene Dateien mit Ser Versionierung - 5 werden behalten - als BACKUP

D:\Eigene Dateien -»  EXTERMEHD:\SICHERUNG\D\Eigene Dateien
03-Eigene Dateien zusétzlich eine 1:1 Kopie der Daten - als SPIEGELUNG
Di\Eigene Dateien - | EXTERNEHD:ASICHERUNG\D'Eigene Dateien-SPIEGELUNG

Die Besonderheit dabei ist das Backup mit Versionierung, d.h. nur die gednderten Daten
werden in z. Bsp. 5 Versionen gesichert. Unveranderte Daten werden Ubersprungen.
Dadurch ist die Sicherung auch besonders schnell.

Oft I6scht man Daten aber auch bewusst, man benennt sie um oder verschiebt sie, dann ist im
Backup —Ordner alles noch da, in alter und neuer Form. Das ist dann ein unterschatztes, sehr
grosses Problem beim Wiederherstellen.

Aus diesem Grunde werden die Daten auch noch zusatzlich gespiegelt, d.h. alle geléschten
Daten werden geltscht, alle umbenannten Daten werden umbenannt und alle verschobenen
Daten werden in der Sicherung mit verschoben.

So ist dieser Ordner dann immer eine 1 zu 1 Backup-Kopie.

Im Notfall braucht man also nur den Spiegelungs-Ordner zurtick zu kopieren und ist mit allen
seinen Daten ganz aktuell.

Auch die Profile von Firefox, Chrome und Thunderbird incl. Lesezeichen werden jedesmal
ganz gesichert.

10-Firefox Profil Sicherungen - - Version mit Datum und Zeit - immer kpl

Di\Eigene Dateien\Documents\Firefox\ Profiles\Profildsten\ ERSTERBENUTZER - | EXTERNEHD:\SICHERUNG\D\Extra-Sicherungen) Firefox Profil gesichert am SDATE um STIME
11-Thunderbird Profil Sichg. - - Version mit Datum und Zeit - immer kpl

Di\Eigene Dateien\ Documents\Thunderbird\Profiles\ Profildaten\ERSTERBENUTZER - | EXTERNEHD:\SICHERUNGAD\Extra-Sicherungen\ Thunderbird Profil gesichert am SDATE um STIME
12-Google Chrome Profil Sichg. - - Version mit Datum und Zeit - immer kpl

Ci\Users\%USERNAME%\AppData\Local\ Geogle\ Chrome! User Data - | EXTERNEHD:\SICHERUNGLD\Extra-Sicherungen\ Chrome Prafil gesichert am SDATE um STIME

Auch die alten User-Ordner von C:\Users werden miterfasst.

O 03.1-Users - %USERNAME®: - Aktueller Benutzer
C\Users\%USERNAME% =» | EXTERMEHDASICHERUNG CiUsers\ %USERNAME?:
O 03.2-Users - ADMINKOMTO - (noch Sicherheit bearbeiten)
CA\Users\ADMINKONTO =¥ | EXTERMNEHDASICHERUMGH ChUsers\ADMINKONTO
O 06-ProgramData
C:\ProgramData =¥ | EXTERNEHDASICHERUNGYC\ProgramData
O 07.1-Users Public - Offentliche Dateien
C:\Users\Public —» | EXTERMEHDASICHERUNGY C\Users\Public
O 07.2-Users Public - Offentliche Dateien - SPIEGELUNG
C:\Users\Public —=» | EXTERMEHDASICHERUNGH C\Users\Public-SPIEGELUNG

Nachdem Syncovery durchgelaufen ist wird das Fenster geschlossen.
Um nun nachtraglich noch den Ablaif auf Fehler kontrollieren zu kdnnen gibt es nun den Punkt
3 in den Benutzerpflichten.

3. Danach in Syncovery die Profil- Ergebnis-Eintrdge kontrollieren und somit den Ablauf Gberpriifen
Gibt es darin rote Eintrage? Wenn ja bitte den Fehler bearbeiten. Zum Video im Internet
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4. Ninite autom. Software Updater - muss immer griin sein - nur kontrollieren ob es auch so ist
Anleitung immer im PDF-Format - Zum Video im Internet
Tipp: Laufende Programme VOR dem Update beenden (z.B. Skype und Greenshot) Anleitung

Mit Punkt 4 wird an das von uns installierte Software-Update-Programm Ninite erinnert.
Ist das Symbol griin ist alles o0.k., ist es rot sollen Sie damit automatisch updaten.
Ein Klick und es ist erledigt.

Von uns wurde das System-Sicherungs-Programm Aomei Backupper Standard installiert. Das
sichert automatisch jeden Monat das gesamte Laufwerk C: mit Windows darauf.

Eingestellt ist die Sicherung auf jeden 15. Tag des Monats um 12 Uhr. Verpasste Termine
werden nachgeholt. Im Notfall stehen also monatliche altere Windows-Versionen zur

Verfligung.

1. AOMEI Backupper — die korrekte Abbild-Erstellung liberprifen - Standard oder zur Version Pro

Nur prifen ob zum geplanten Termin (i.d.Regel am 15. des Monats um 12 Uhr oder an jedem Mittwoch
um 12 Uhr) die Abbilderstellung auch wirklich erledigt wurde. Schauen Sie dazu in den Ordner mit einem
Namen wie z.Bsp. ,AOMEI System Backup lhr Name ........“und dort nach dem Datum.
Alternativ geht es auch im Programm Uber das Menii - zuerst dann ganz unten
Backupper - das Programm direkt selber starten

um evtl. selber die Abbilderstellung starten, also auBerhalb der geplanten Termine
Anleitung wie man Aomei Backupper tGberprift

Mit dem o.a. Klick soll nur gepruft werden ob die Sicherung auch tatsachlich stattgefunden hat.

Das von installierte Virenschutz-Programm ESET aktualisiert sich normalerweise automatisch.
Um aber sehr schnell an die aktuellste neueste Version zu kommen, kann man das hier selber
starten.

2. 1x monatlich ESET auf neue Updates im Internet Uberprifen — das Update hiermit direkt starten
Bitte priifen Sie, ob es eine neue Programmversion von ESET im Internet gibt. Zum Video im Internet

Das Synchronisations-Programm Syncovery wird bald wochentlich aktualisiert, und damit kann
mann immer die aktuellste Version updaten.

3. In Syncovery iiber das Menii Hilfe gann Nach Update suchen... iorten fiir nach Programm-Updates suchen
Damit holen Sie sich immer die aktuellste Version aus dem Internet — Zur Anleitung
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Als weiteren und letzten Punkt empfehlen wird das Programm AdwCleaner, das auf das
Finden und Léschen der sog. Potentiell Unerwiinschten Programme spezialisiert.

PUPs sind Programme die beim Installieren von kostenlosen Programmen andere Huckepack
ungefragt mitinstallieren. Und die nerven dann mit Aufforderungen Die Treiber zu aktualsieren
oder bieten an den PC schneller zu machen und und und ...

Zuletzt kosten aber alle diese PUPs dann irgendwie doch noch Geld.

Info: https://de.malwarebytes.com/adwcleaner/

4. Adwcleaner — der zuséatzliche Schadsoftware-Scanner — hiermit direkt starten

AdwCleaner — der zusétzliche Malwarescanner — hiermit der direkte Download mit nur 1 Klick

Hiermit laden Sie immer den aktuellen AdwCleaner direkt herunter.

Bitte im Ordner Desktop/Sicherung/AdwCleaner/Das Programm selbst speichern. Von dort wird das
jeweils neue Programm dann auch von lhnen selber direkt gestartet. Die alte Version von dort IMMER
I6schen. Die jeweilige Version steht im Dateinamen z.B.: ,adwcleaner_7.0.7.0.exe”, hier also in der
Version 7 Build 070 - die ndchste heillt dann ,adwcleaner_7.0.8.0.exe”, dann ,adwcleaner_7.009.exe”
usw. Was sind PUP? (sog. Potentiell unerwiinschte Programme) Zur Anleitung —Zum Video

Der Speicher-Ordner ist: D:\Eigene Dateien\SICHERUNG\AdwCleaner\Das Programm selbst

Fazit:
Wenn dieses Sicherheits-Paket bei Ihnen installiert ist, kann eigentlich nichts mehr passieren.
Hilfe ist dann immer sehr schnell maglich.

Egal ob die Festplatte kaputt geht, Windows nicht mehr startet oder ein Virus alle Daten
verschlisselt hat. Sie haben das System in Form von Aomei-Abbildern und die Daten in Form
von einer Spiegelung auf der externen Festplatte. Ruck Zuck wiederhergestellt.

Auch die Kosten halten sich in Grenzen.

—sm=%m Die notwendige Externe Festplatte kostet zwischen 50-90 Euro, je nach Gréfie.
N Es gibt diese in der Gré3e 500 GB, 1000 GB, 2000 GB oder 3000 GB.

ESET kostet im ersten Jahr 35 Euro, dann bei Verlangerung 25 Euro jahrlich.
Info: https://www.eset.com/de/home/internet-security

(7

Syncovery kostet in der preisreduzierten Blitzversion einmalig 35 Euro Lizenz auf Lebenszeit.
Info: https://www.syncovery.com/blitz/

Ninite kostet mit automatischer Aktualisierung 20 Euro pro Jahr.

Info: www.ninite.com

Aomei Backupper selber ist kostenlos, lediglich der angebotene Notfall-Stick mit weiteren
Hilfen und speziellen Tools fir den Notfall kostet einmalig 20 Euro.

Info: https://www.backup-utility.com/de/free-backup-software.html

Dazu kommt jetzt lediglich noch die Arbeitszeit, diese ist individuell je nach Aufwand 59,90 €
pro Std, auch anteilig wenn weniger Zeit gebraucht wird.

Sehr gerne zeige ich lhnen alles, auch per Fernwartung mit dem Programm Teamviewer.
Info: https://www.teamviewer.com/de/
Stand: 03.08.2018 — 19:15 Uhr
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